Regulamin sklepu internetowego Olejvita

§ 1. Definicje regulaminu i ogélne postanowienia:

1.Regulamin okresla ogdlne warunki dokonywania zaméwien w sklepie internetowym Olejvita
znajdujgcym sie pod adresem elektronicznym www.olejvita.com

2. Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy:

2.1.Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

2.2.Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

2.3. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

3. Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

3.1. Administratorem danych jest firma Olejvita mieszczgca sie w todzi przy ul. Bylinowej 1D,
91-156 z numerem podatkowym NIP 9471798315.

3.2 Sprzedawca — sklep Olejvita.

3.4. Zamawiajacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra
ukonczyta 18 lat (w tym Konsument) badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra moze dokonywadé
zakupow produktéww Olejvita.

3.5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych ze Sprzedawcg (w tym
zawierajgca Umowe) niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
3.6. Zamowienie — zamowienie obejmujace Produkty bedgce przedmiotem Umowy, zgodnie z
wyborem Zamawiajgcego dokonywanym na stronie Olejvita przy wykorzystaniu Koszyka, wraz z
okresleniem adresu dostawy.

3.7. Koszyk — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w sklepie Olejvita, za
pomocy ktdrego Zamawiajgcy wybiera Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia.

3.7. Produkt — rzecz ruchoma z asortymentu Sprzedawcy, ktdra moze zosta¢ zaméwiona
www.Olejvita.com

3.8. Cena — cena Produktu brutto, umieszczona obok informacji o Produkcie, nieuwzgledniajaca
Kosztow dostawy produktu lub Optaty za Odbidr osobisty. Cena wyrazona jest w ztotych polskich
i uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT).

3.9. Ptatnos¢ — czynnos¢ polegajaca na zaptacie, w sposob okreslony w Regulaminie,
wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy z tytutu wykonania Umowy, stanowigcego sume Cen
poszczegdlnych Towaréw objetych Zamowieniem oraz Kosztow dostawy.

3.10. Koszty dostawy — optaty za dostawe zamowionych Produktdw na adres dostawy podany
przez Zamawiajgcego. Koszty dostawy wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek od
towaréw i ustug (VAT). Cennik Kosztéw dostawy znajduje sie w zaktadce , Koszty dostawy”.

3.11. Umowa - umowa sprzedazy Towarow zgodnie z Zamodwieniem, zawierana przez Strony na
odlegtosé.
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3.12. Strony - Zamawiajacy i Sprzedawca.

§ 2. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

1.Swiadczenie ustugi sprzedazy Produktéw odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Swiadczone ustugi obejmuja:

2. Przegladanie strony www.olejvita.com, w tym poznanie asortymentu, mozliwe jest dla
kazdego uzytkownika sieci Internet bez koniecznosci Rejestracji. Uzytkownikom mogg by¢
wyswietlane banery reklamowe. Wyswietlanie baneréw reklamowych nie wigze sie z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika.

3. W ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1i 2, niedozwolone jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym:

3.1. Informacji i danych spreparowanych w sposdéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego.

3.2. Informacji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do
znakdéw towarowych Administratora Olejvita.

3.3. Innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Przed ztozeniem zamodwienia, Zamawiajgcy powinien zapoznad sie z trescig Regulaminu oraz
politykg prywatnosci, dostepnymi na stronach www.olejvita.com

§ 3.Produkty z asortymentu sklepu Olejvita

1. Informacje o Towarach, takie jak zdjecie, opis i — w danym wypadku — sktad, dostepne sg na
stronie internetowej www.olejvita.com, w opisach dotyczgcych poszczegdlnych Produktow.

2. Zdjecia zamieszczane na stronie www.olejvita.com stuzg prezentacji Produktéw. Zdjecia i opisy
umieszczane pod poszczegdlnymi Produktami sg dostarczone przez producenta Olejvita.
4.Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronie
www.olejvita.com podlegajg ochronie prawne;.

5. Wszystkie produkty oferowane na stronie www.olejvita.com sg fabrycznie nowe, wolne od
wad prawnych oraz zostaty zgodnie z prawem wprowadzone do obrotu.

§ 4. Zawarcie umowy sprzedazy w sklepie Olejvita

1. Zamawiajgcy sktada Zamowienie, korzystajgc z Koszyka.

4. Zamawiajacy w czasie sktadania Zamdwienia podaje dane adresowe miejsca dostawy lub
wybiera jeden z wczesniej podanych adreséw dostawy. W przypadku wyboru opcji dostawy do
Samoobstugowego urzgdzenia lub odbioru osobistego Zamdwienia w Punkcie odbioru
Zamawiajgcy musi wybrac jeden z adreséw dostepnych w zaktadce ,,Punkty odbioru” np:
(InPost)
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5. W przypadku posiadania kodu rabatowego Zamawiajgcy powinien wpisac ten kod przed
ztozeniem Zamoéwienia w przeznaczonym do tego celu polu formularza Zamdwienia. Wartos¢
Zamowienia znajdujgcego sie w Koszyku lub Kosztéw dostawy, zostanie automatycznie
zmniejszona o kwote wynikajgca z wartosci kodu rabatowego. Sprzedawca informuje, ze w
odniesieniu do kodéw rabatowych mogg obowigzywac¢ dodatkowe ograniczenia lub warunki.
Informacje o takich ograniczeniach lub warunkach sg kazdorazowo przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z kodem rabatowym lub doreczane w inny sposéb, umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi przed ztozeniem Zamdwienia.

6. W celu ztozenia Zamdwienia Zamawiajgcy wybiera wtasciwy przycisk na formularzu
Zamowienia wraz z informacja, ze ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty. W
ten sposéb Zamawiajgcy akceptuje wybrane Produkty zgodnie z ich opisem, iloscig oraz Ceng i
wyraza wole dokonania ich zakupu zgodnie z Regulaminem.

7. Umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawcy zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia
Zamoéwienia poprzez nacisniecie przycisku ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. W przypadku,
gdy Zamawiajgcym jest Konsument, do Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawcag maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W celu unikniecia
watpliwosci miejscem zawarcia Umowy jest siedziba firmy Olejvita ul. Bylinowa 1D t48dz 91-156.
8. Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamodwienia przesytajgc na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego potwierdzenie Zamdwienia wraz z numerem Zamowienia. Wiadomos¢ taka
zawiera informacje przeznaczone dla Konsumentdw, wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawa.

9. Zamawiajgcy moze skorzystac z nastepujgcych metod i Srodkdéw technicznych stuzgcych
wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych:

9.1 W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych.

10.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Zamawiajgcemu tresci zawartej Umowy
nastepuje przez:

10.1.przestanie Zamawiajgcemu na adres e-mail potwierdzenia zawarcia Umowy na odlegtos¢, o
ktérym mowa w ust. 8 powyzej;

10.2. dofaczenie do produktu dowodu zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury).

11. W przypadku niemoznosci realizacji Zamodwienia, z uwagi na brak zamdéwionych Produktow
lub zamowionej ilosci danego Produktu, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (zrezygnowac z Zamowienia) w
catosci lub w czesci — wedtug swojego wyboru. W takim wypadku, jesli Zamawiajgcy dokonat
Ptatnosci przed dostarczeniem zamdwionych Produktéow (przedptata), Sprzedawca zwraca
Zamawiajgcemu catg uiszczong przez niego kwote, a w razie czeSciowego odstgpienia od
Umowy — kwote uiszczong za Produkty, z ktérych Zamawiajgcy rezygnuje.

12. Z chwilg ztozenia Zamoéwienia przez Zamawiajgcego Cena podana przy kazdym zamoéwionym
Produkcie jest wigzgca dla Stron i nie moze ulec zmianie.

13. Cena nie zawiera Kosztow dostawy. Cennik Kosztéw dostawy znajduje sie na stronie
www.olejvita.com w zaktadce "Koszty dostawy". Koszty dostawy zostang dodane do wartosci
zamowionych Produktow zgodnie z opcjg dostawy wybrang przez Zamawiajgcego.
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§ 5. Ptatnosci.

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Zamawiajgcy moze — wedtug swojego wyboru — dokonac
Ptatnosci przed dostarczeniem Produktéw (przedptata) albo, w przypadku wyboru opcji dostawy
Produktéw na podany przez Zamawiajgcego adres dostawy, przy odbiorze zamdéwionych
Produktéw (w chwili realizacji Produktéw). Ptatnosé przy odbiorze nie jest mozliwa w przypadku
wyboru opcji odbioru osobistego w okreslonym Punkcie odbioru lub w Samoobstugowym
urzadzeniu.

2. W przypadku Ptatnosci przed dostarczeniem zamowionych Produktow, Zamawiajgcy — wedle
swego wyboru — dokonuje Ptatnosci on-line w nastepujacy sposoéb:

2.1

- przelew bankowy;

- karta pfatnicza;

- Blik;

- PayU;

przy sktadaniu Zamodwienia;

2.2. dla Zamowienia z odbiorem osobistym w wybranym Punkcie odbioru lub w
Samoobstugowym urzgdzeniu niezaleznie od wybranego dnia odbioru dostepng formg ptatnosci
jest ptatnosc¢ kartg ptatniczg przy sktadaniu Zaméwienia.

3. W celu dokonania Ptatnosci w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajgcy zostaje
przekierowany do internetowego serwisu rozliczeniowego umozliwiajgcego realizacje transakgji
przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.

4. Sprzedawca potwierdza dokonanie Ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, na podany
przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;j.

§ 6. Dostawa Towarow.

1. Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamoéwienia 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia, przy
czym Sprzedawca nie realizuje Zaméwien (w tym nie jest mozliwy odbiér osobisty w Punktach
odbioru oraz w Samoobstugowym urzgdzeniu) w nastepujgce dni ustawowo wolne od pracy:
1.1. 1 stycznia — Nowy Rok,

1.2. 6 stycznia — Swieto Trzech Krdli,

1.3. pierwszy dzien Wielkiej Nocy,

1.4. drugi dzien Wielkiej Nocy,

1.5. 1 maja — Swieto Paristwowe (dawniej Swieto Pracy),

1.6. 3 maja — Swieto Narodowe Trzeciego Maja,

1.7. pierwszy dzien Zielonych Swiatek,

1.8. dzien Bozego Ciata,

1.9. 15 sierpnia — Wniebowziecie Najswietszej Maryi Panny,

1.10. 1 listopada — Dzierh Wszystkich Swietych,

1.11. 11 listopada — Narodowe Swieto Niepodlegtosci,

1.12. 25 grudnia — pierwszy dzient Bozego Narodzenia,

1.13. 26 grudnia — drugi dzien Bozego Narodzenia.



Dodatkowo Punkty odbioru zamkniete sg w niedziele i sSwieta wskazane w ustawie z dnia 10
stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz niektére inne dni.

3. Sprzedawca realizuje dostawe Produktéw poprzez Kuriera.

4. W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych lub pochodzgcych z wyprzedazy, ktorych
ilos¢ jest ograniczona, realizacja Zaméwien uzalezniona jest od kolejnosci wptywu Zaméwien do
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamdwienia w przypadku
wyczerpania zapasow danego Produktu objetego promocjg lub wyprzedazg. W takim przypadku
stosuje sie postanowienie § 4 ust. 11 Regulaminu.

5. Sprzedawca informuje, ze realizuje dostawy Produktéw tylko na okreslonym obszarze tzn na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

6.W przypadku, gdy adres dostawy nie jest tozsamy z adresem zamieszkania Zamawiajgcego, a
dostawa ma nastgpi¢ na adres zamieszkania innej osoby fizycznej, Zamawiajacy oswiadcza, ze
posiada zgode dysponenta lokalu na realizacje Zamédwienia pod ten adres.

7. Podczas wydawania Produktu (z opcjg dostawy na podany adres Zamawiajgcego lub odbior
osobisty w Punkcie odbioru) Zamawiajgcy powinien w obecnosci Kuriera, dokona¢ sprawdzenia,
czy Produkt nie posiada uszkodzern mechanicznych, wynikajgcych z transportu oraz czy wydany
Produkt jest zgodny z Zamdwieniem. W przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen
Zamawiajgcy potwierdza podpisem wydanie Produktu.

8. Sprzedawca dostarcza Produkt Zamawiajgcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
paragonu fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Zamawiajgcy podat dane niezbedne do jej
wystawienia.

13. Do odbioru osobistego w Punkcie odbioru konieczne jest podanie przez odbierajgcego
numeru Zamodwienia. Odbioru osobistego moze dokonac tylko osoba petnoletnia.

14. W przypadku odbioru osobistego Zamowienia w Samoobstugowym urzadzeniu zalecane jest
odebranie przez Zamawiajgcego Produktéw w ten sam dzien.

15. Zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy sg wykonane z chwilg uiszczenia na rzecz
Sprzedawcy catej naleznosci za Produkt i dostawe oraz odbioru Produktu dostarczonego zgodnie
z Zamowieniem.

16. Swiadczenie Sprzedawcy wynikajgce z Umowy jest spetnione z chwilg wydania
Zamawiajgcemu Produktu zgodnie z Zamowieniem.

§ 7.Prawo odstgpienia.

1. Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania jakichkolwiek przyczyn w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajgcy lub osoba trzecia upowazniona przez Zamawiajgcego do odbioru Produktow
weszfa w posiadanie Produktéw.

2. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Zamawiajgcemu
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do Uméw:

2.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Zamawiajgcego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2.2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;



2.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
Badz, gdy produkt nie byt przechowywany zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi na
opakowaniu;

2.4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

3. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Konsument powinien
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy, wskazanych w
potwierdzeniu ztozenia Zamdwienia lub na stronie internetowej www.olejvita.com w zaktadce
,Kontakt”, na przyktad wysytajgc stosowne pismo listownie na adres ul. Byinowa 1D t6dz lub
pocztg elektroniczng na adres e-mail sklep@olejvita.com

4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze skorzystac z wzoru
formuarza odstgpienia od umowy. Wzér formularza odstgpienia od Umowy dostepny jest na
stronie www.olejvita.com. Wzér formularza doreczany jest réwniez Zamawiajgcemu na adres
e-mail na wniosek Zamawiajgcego. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

5. Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy, okreslonego w ust. 1 powyzej, wystarczajgce
jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego Zamawiajgcemu uprawnienia do
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

6. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Zamawiajgcego
Ptatnosci, w tym Koszty dostawy niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia, w ktérym otrzymat informacje o wykonaniu przez Zamawiajacego prawa do
odstgpienia od Umowy. Zwrot Ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty wybrane przez Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamdwienia. Niezaleznie
od sposobu zwrotu Ptatnosci, nie sg z tego tytutu pobierane jakiekolwiek optaty.

7. Po wykonaniu przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od Umowy zobowigzany jest on do
zwrotu Sprzedawcy dostarczonych Produktéw. Produkt nalezy odestaé na adres Olejvita ul.
Bylinowa 1D, 91-156 t4dzZ) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Zamawiajacy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy z dopiskiem (ZWROT)
Termin jest zachowany, jezeli Zamawiajgcy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Koszty
zwrotu produktéw ponosi Zamawiajgcy. Sprzedawca zastrzega, ze nie przyjmuje przesytek ,za
pobraniem”.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, do
czasu otrzymania zwrotu Produktéw lub dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Zamawiajgcy odpowiada za takie zmniejszenie przydatnosci Produktdéw, ktére wynika z
korzystania z nich w sposéb inny, niz byto to konieczne dla stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktéw, a Sprzedawca moze zada¢ od Zamawiajgcego pokrycia zwigzanych z
tym kosztow.

10. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie wytgcza uprawnien
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady Produktow.

11. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Zamawiajgcym niebedgcym Konsumentami.



§ 8. Reklamacje.

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw bez wad. Sprzedawca
odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionych
produktéw na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Produktow ze strony www.olejvita.com
mogaq by¢ zgtaszane:

2.1. na piSmie, na adres (Olejvita ul. Bylinowa 1 D, 91-156 t6dz),

2.2. pocztg elektroniczng, na adres sklep@olejvita.com

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. W miare mozliwosci reklamacje dotyczgce Produktéw
lub dostawy powinny zawiera¢ rowniez numer Zamodwienia (jest on widoczny w potwierdzeniu
przyjecia Zamodwienia). Oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze
ufatwic¢ ztozenie reklamaciji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

4. O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Olejvita w terminie do 14 dni od ich
otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Olejvita, powiadomi osobe sktadajgca reklamacje listem
wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng — w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamaciji.

6. Reklamacje dotyczgce wad fizycznych lub prawnych zakupionych Produktdw rozpatrywane sg
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W przypadku, o ktérym mowa w
art. 561(2) § 1 Kodeksu cywilnego, wadliwy Produkt powinien zosta¢ dostarczony na koszt
Sprzedawcy pod adres Olejvita ul. Bylinowa 1D t6dz, 01-156.

7. Jezeli Zamawiajacy bedacy Konsumentem na podstawie przepisdow o rekojmi za wady zazgda
wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajgc
kwote, o ktérg Cena ma byc¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do tego zgdania w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze Sprzedawca uznat to zgdanie za uzasadnione.

8. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem, ktdry chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji,
moze zwrdci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, swiadczacego
bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentow.

§ 9. Postanowienia koncowe.

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca informuje, ze:

1.1. nie Swiadczy ustug posprzedazowych;

1.2. nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 66 (1) § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani
kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

1.3. nie pobiera od Konsumentdéw kaucji ani nie zgda udzielenia innych gwarancji finansowych;


http://www.olejvita.com/

1.4. nie oferuje dostarczania tresci cyfrowych ani nie zawiera za posrednictwem
www.olejvita.com umow o dostarczanie takich tresci;

1.5. nie zawiera za posrednictwem www.olejvita.com umodw sprzedazy, w ktorych cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy;
1.10. Umowy ze Sprzedawcg sg zawierane w jezyku polskim.

2. Chcac skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow dotyczacych zakupdéw
internetowych, Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

3. Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

4. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, na stronie
www.olejvita.com

5. Olejvita zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu w przypadku zmiany
przepisdw prawa majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu.

6. O zmianie Regulaminu Olejvita Zamawiajgcych zamieszczajac w widoczny sposdb na stronie
internetowej www.olejvita.com
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FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy:

Adresat (Sprzedawca): ....ccoeeeeee ceveeeceiies e Niniejszym informuje o odstgpieniu od
umowy, ktorej przedmiotem sg:

NUMEI ZAMOWIENIA: 1iiiiiiiiieeeeeeiitt e e ettt e e sttt e e e e s s et e e e e s ssabataeeesesabaeeeesssssaeeeesessssseaeeessnssnees
Data ZaAWarCia UMOWY: ...ooeieiieeeeeeeiieietie e e e s e e e e e e e e ettt ettt eeee b seseeeeeeeeeeteeenasasssnnnnnanansnnsenns .
IMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA: .oiiieiiiiiiie et et e e e e s e e e e e sataeeeeeenes

ADTES KON SUMI BNTA: eenieeei ettt ettt e et e e et e e e et e e et e s e et e s et s e eeaesetaeseeenseetaesesanassennnnns

Podpis



